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INOXISION

Die inoxision GmbH aus Neuenmarkt in Oberfranken
entwickelt Software zur E-Mail- und Dokumentenarchi-
vierung fir kleine und mittelstandische Unternehmen.
Neben der On-Premises-Version bietet das Unterneh-
men mit inoxision NOW seit einigen Jahren auch eine
cloud-basierte Software-as-a-Service-Variante.

Eine Besonderheit bei inoxision ist der Vertrieb tber
mehr als 350 Partner, vorwiegend Systemhdaduser,
die fur den Softwareanbieter einen grof3en Kunden-
stamm aufgebaut haben. Auch das Cloud-Angebot
inoxision NOW wird ausschlieBlich tber die Partner-
unternehmen angeboten.

gridscale ist als Preferred-Cloud-Provider erste Wahl
beim Betrieb der Anwendung und verwaltet schon
heute viele Millionen archivierte E-Mails und Doku-
mente der inoxision-Kunden. Das einfache Handling
der gridscale Plattform, die konstanten Leistungspara-
meter, aber auch die produktive Zusammenarbeit auf
Augenhéhe machen laut inoxision den Unterschied
zu weltweiten Anbietern und anonymen Massen-

diensten.

Als ausfallsichere Enterprise-IT-Losung ist der Betrieb
von inoxision NOW auf zwei Rechenzentren verteilt. Fir
den primdren Anwendungsbetrieb setzte der Software-
hersteller anfangs auf die Angebote der globalen Cloud-
Computing-Dienste. »Der Mix aus hoher Komplexitat und
eingeschranktem Support hat uns bei den grof3en Plattfor-
men sehr schnell enttéuschte, erinnert sich inoxision Ge-
schaftsfuhrer Andreas Reichmann. »Hinzu kamen grof3e
Schwankungen bei Stabilitat und Performance der Infra-
struktur. Far uns ein No-Go bei einer aus Kundensicht so
zentralen Business-Software wie inoxision NOW .«

Mehr Leistungskonstanz, eine einfacher bedienbare
Technologie sowie deutlich mehr Kundenunterstitzung
standen daher im Sommer 2017 ganz oben bei der Aus-
wahl eines neuen Preferred Providers als Empfehlung an
die inoxision-Partner. Hinzu kamen verscharfte Anforde-
rungen bei DSGVO, Datenschutz und Revisionssicherheit.
»Archivierung ist schon per Definition ein auf Langfristig-
keit und Sicherheit ausgerichtetes Themas, ergtnzt
Andreas Reichmann. »Daher war ein Cloud-Anbieter
mit Sitz im hiesigen Rechtsraum und unter deutschem
Datenschutzregime fur uns obligatorisch.«
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») REALISIERUNG

gridscale kam durch eine Google-Recherche ins Blickfeld
des Softwareherstellers. »Uber die Testumgebung auf der
gridscale-Website haben wir in klirzester Zeit eine passen-
de Cloud-Infrastruktur konfiguriert, zwei Stunden spater
liefen bereits die ersten Maschinen«, zeigt sich Andreas
Reichmann immer noch beeindruckt. »Innerhalb von nur
15 Minuten bekamen wir zudem kompetente Antwor-
ten auf von uns gestellte Rickfragen. Und das an einem
Samstag. Eigentlich war unser Auswahlprozess damit
schon so gut wie abgeschlossen.«

Migration und Rollout in Rekordzeit

Die Bereitstellung von inoxision NOW erfolgt seit-
her auf Basis der gridscale-Cloud-Plattform. Dank der
visuellen Darstellung der Benutzeroberflache konnte die
passende Infrastruktur in kirzester Zeit geplant und aus-
gerollt werden. Da sowohl Anwendung wie auch Cloud-
Plattform als offene und mandantenfahige Architekturen
realisiert sind, gelang die Migration zigig und problemlos.
Aus Sicht der Anwender sehen beide Software-Varianten
—ob lokal betrieben oder als SaaS genutzt —identisch aus
und werden Uber dieselbe web-basierte Benutzerober-
flache bedient. Uber einen Integrationsclient kann die
Software in andere kaufmannische Applikationen wie ein
CRM oder die Finanzbuchhaltung eingebunden werden.

EU-Datenschutz in deutschen Rechenzentren

Vor allem mittelsténdische Unternehmen sind gegen-
Uber Cloud-Services bei den US-Marktfihrern skep-
tisch und drangen auf hohen Datenschutz. Das gilt far
geschaftskritische Anwendungen wie eine Archivierungs-
software in ganz besonderer Weise. Durch die Software-
Bereitstellung und Datenspeicherung in den zertifizierten
TIER 3 Hochsicherheitsrechenzentren von gridscale
konnen sich inoxision NOW Kunden auf eine hohe
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Konformitat mit allen Regeln der DSGVO verlassen und
auch anspruchsvolle Vorgaben bei Compliance und
Revisionssicherheit umsetzen. Mit der Trusted-Cloud-
Zertifizierung des Bundesministeriums fur Wirtschaft
und Energie (BMWi) wurde gridscale zudem als beson-
ders vertrauenswurdiger Cloud-Provider ausgezeichnet.

Archivierung erfordert flexiblen Storage

Archivierungsanwendungen haben zudem eine Eigen-
heit: Sie nutzen vergleichsweise wenig Rechenkapazitdt,
stellen aber hohe Anforderungen an die Datenspeiche-
rung. Auch bei der Mail-Archivierung gibt es eine perma-
nente Grundlast, da die Unternehmen ihre E-Mails direkt
bei Eintreffen archivieren. Der sehr gro3e E-Mail-Eingang
entspricht deshalb einem grofen Anteil am t&glichen
Workload der Cloud-Losung. Dartber hinaus kommen
regelmapig neue Dokumente hinzu. Der Speicherbereich
pro Kunde ist also auf grofes Volumen und permanen-
ten Zuwachs ausgelegt. Wie schnell die Speicherkapazi-
tat anwdchst, ist allerdings nur schwer vorherzusagen.
Dank der beliebigen Sizing- und Skalierungsoptionen der
Cloud-Plattform kann ein Mehrbedarf tber die gridscale
Panel unkompliziert konfiguriert und im laufenden Be-
trieb abgebildet werden.

Datenretrieval in Millisekunden

RegelmdBig mussen inoxision NOW Kunden rasch
auf Dokumente in ihrem Archiv zugreifen konnen. Bei
gridscale sind die Storage-Strukturen in den Rechen-
zentren ahnlich schnell verfigbar wie bei lokaler Daten-
speicherung auf Festplatten. »Derzeit werden Uber
inoxision NOW viele Millionen Dokumente abgelegt und
verwaltet«, erlutert Andreas Reichmann. »Selbst bei einer
Volltext-Recherche liegen die Suchgeschwindigkeiten
deutlich unter einer Sekunde und erfolgen nahezu in
Echtzeit.«

Das schnelle Datenretrival ermoglicht die sofortige
Recktion auf Anfragen zu langer zurlckliegenden
Geschdftsvorfdllen, Buchpriifungen oder zur Speicherung
von Personendaten nach der EU-DSGVO.



»» RESUMEE

Neben den technischen Leistungsparametern der Cloud-
Plattform entscheiden sich Projekterfolg und langfris-
tige Partnerschaft meist Uber eine vertrauensvolle und
unkomplizierte  Zusammenarbeit im  Geschaftsalltag.
»Als mittelstandisch gepragtes Unternehmen wiinschen
wir uns auch von unseren Partnern hohe Flexibilitat und
den pragmatischen Blick fur das Wesentliche,« fasst
Andreas Reichmann zusammen. »Gerade im geschafts-
kritischen  Enterprise-IT-Umfeld haben Verldsslichkeit
und Bestandigkeit einen hohen Stellenwert. Anonyme
Massendienste sind aus unserer Sicht keine Alternative.«

Dank der Abrechnung konsequent nach Ressourcen-
nutzung bleiben auch die Kosten flexibel. Grof3ere Investi-
tionen und sprungfixe Aufwande wie beim IT-Eigenbe-
trieb werden vermieden — ein oftmals entscheidender
Wettbewerbsvorteil fur den wirtschaftlichen Erfolg eines
attraktiven Software-as-a-Service-Angebots.

Fur die Zukunft setzt das Softwarehaus daher auf
Expansion und plant, die Kooperation mit gridscale weiter
auszubauen. Der starkere Ruckgriff auf die Platform-as-a-
Service-Dienste, aber auch anspruchsvolle Private Cloud
Szenarien stehen dabei im Mittelpunkt.
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Vorteile im Uberblick
o Offene Architektur und einfache Bedienung

e /Zuverldassigkeit und Systemstabilitat

Beliebige Skalierbarkeit zur Laufzeit

Konformitat mit strengen Compliance-Vorgaben

Mittelstandsgepragtes Kundenversténdnis
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